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Estrategia

102-14 Declaracidon de altos ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

Estimados amigos, los resultados de Mantenimiento y Supervisidon S.A al cierre del ejercicio 2021 muestran que ha sido otro
afio caracterizado por la pandemia mundial, el Covid-19 que paralizé al pais y al mundo continta; debimos adecuarnos a esta
nueva realidad y actualizar los protocolos para la continuidad de nuestras actividades. Los momentos son desafiantes, sin
embargo, la solidez del modelo de negocio y de su oferta centrada en el cliente nos sacé adelante. Desde la perspectiva de
estas cifras, quiero poner ahora en valor el esfuerzo colectivo, la constancia creativa, el compromiso con la sostenibilidad y
el valor social resultante. Detras del crecimiento sostenido durante el 2021 de Mantenimiento y Supervisién S.A hay mas de
580 personas comprometidas con el principio irrenunciable de que todo el trabajo, creatividad y gestion empresarial de la
empresa estan ligados al avance social y sostenible del entorno comprometido. Partiendo del principio de que en cualquier
actividad humana las personas y el respeto a su dignidad e integridad son primordiales, se mantiene el compromiso de la
empresa con la creacidn de trabajo de calidad. Este compromiso con el entorno y la sociedad se articula a través de los
principios éticos que todos los que formamos parte de esta empresa asumimos, desde los que se han impulsado y compartido
practicas de calidad, seguridad y medio ambiente con certificaciones internacionales, dirigidas tanto a nuestros
colaboradores y a nuestros socios de negocios. Mantenimiento y Supervision S.A respecto a nuestros socios de negocios, que
integran la cadena de suministro en apoyo a nuestras actividades, buscamos que la empresa tenga el nivel de inversion en
procesos de calidad que garanticen la eficacia de cada servicio que entregamos. Quiero resaltar la labor de mas de 580
colaboradores durante el ultimo afio, su valor y su entrega. Sin ellos el crecimiento y subsistencia no hubiese sido posible,
aunado a la confianza de nuestros clientes y accionistas, a todos ellos mi mas sincero agradecimiento.

Guillermo Wolf Pardavé Ramirez
Director Gerente General



GRI 102: Contenidos Generales 2016

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

Descripcion de las actividades de la organizacion

En MANTENIMIENTO Y SUPERVISION S.A. nos dedicamos al mantenimiento mecanico, eléctrico y
refractario de plantas industriales y mineras; brindamos soluciones basados en un equipo humano
experimentado, capacitado; maquinaria y equipamiento especializado; cumpliendo con estdndares y
especificaciones nacionales e internacionales en forma oportuna, eficiente y segura para las personas y
el medio ambiente; declarando publicamente nuestro actuar ético y transparente en la conduccién de
nuestros negocios bajo la filosofia de cero tolerancia y/o de prohibicidn a los riesgos de soborno en las
cuestiones internas y externas de nuestra empresa, declarando publicamente ademds nuestro
compromiso a una gestion empresarial que sitla a la responsabilidad social en el mismo rango que los
aspectos econdmicos, ambientales y de calidad en cumplimiento con las leyes, reglamentaciones
gubernamentales, codigos de buen gobierno y de integridad empresarial.

Nuestros servicios de mantenimiento mecdnico, eléctrico y refractario son realizados en base a
estdndares de calidad, seguridad ocupacional y medio ambiente certificados, ademas respetando los
requisitos adicionales de nuestros clientes y su ejecucidn no se encuentra prohibida en ninguna
regulacién nacional o internacional.

102-3 Ubicacion de la sede

Av. Lima S/N Tiendas 8 y 9 Campamento de Atocongo Lima 35 Lima Peru

102-4 Ubicacidn de las operaciones

Numero total de paises: 1
Paises en los que lleva a cabo las operaciones mas significativas: Peru

102-5 Propiedad y forma juridica

Mantenimiento y Supervisién S.A es una empresa privada de capitales 100% peruanos que se constituyé
como sociedad andnima bajo el amparo de la Ley General de Sociedades Ley N2 26887.

102-6 Mercados servidos

i.  Las ubicaciones geograficas en las que se ofrecen los productos y servicios.
Nuestros servicios son prestados dentro del territorio peruano.

ii. Los sectores servidos
Construccion
Mineria



Otros

Los tipos de clientes y beneficiarios

Nuestros clientes son empresas privadas del sector minero no metalico y metalico, brindamos
nuestros servicios principalmente a las plantas cementeras mas importantes del Peru.

102-7 Tamaiio de la organizacion

El nUmero total de empleados: 585

El nimero total de operaciones 3

Las ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos netos (para
organizaciones del sector publico)

43’500,235 PEN

La capitalizacion total (para organizaciones del sector privado) desglosada en términos de deuda
y capital

Deuda 5’482,548 PEN

Patrimonio

11°200,104 PEN

v.  Lacantidad de productos o servicios proporcionados o prestado.
2,597 érdenes de Trabajo

Explique como define las operaciones

Nuestras operaciones son actividades de mantenimiento de equipos e infraestructura industrial que

desarrollamos dentro de las instalaciones de nuestros clientes.

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Sexo Permanente Temporal
Hombre 70 481
Mujeres 10 24
Total 80 505
Nombre de la Region Permanente Temporal
COSTA 74 323
SIERRA 6 182
Total 80 505

A jornada completa A media jornada
Hombre 551 0
Mujeres 34 0
Total 585 0




Todas las actividades las realizan colaboradores de nuestra organizacion.
No evidenciamos variaciones significativas en las cifras presentadas por estacionalidades.

Los datos son proporcionados por nuestra area de Recursos Humanos, los mismos que son parte de los
registros que debe mantener en sus archivos para los cumplimientos legales, los exigidos por los clientes
y por nuestros

Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

Nuestro gobierno corporativo aprobé los valores, principios, estandares y normas de conducta de la
organizacién, los mismos que fueron propuestos por el comité de gestién de la organizacién y que se
encuentra integrado por los responsables de liderar los procesos de gestion. Valores: Honestidad,
puntualidad, eficiencia. Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional, Ambiental y de Calidad
Politica Antisoborno Politica de Responsabilidad Social Estos documentos se encuentran publicados en
idioma espafiol y se encuentran a disposicion de nuestras partes interesadas en nuestro sitio web,
ademds de impresos en lugares visibles en nuestras instalaciones. Se realizan jornadas de
capacitacion/evaluacién trimestral a nuestros colaboradores para verificar sus niveles de comprension
del sistema integrado de gestion.

Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza

La estructura del directorio (gobernanza) de la organizacion estd conformada por cuatro miembros
(directores), cada uno de ellos representando a igual nimero de accionistas; por eleccién interna se
elige a un presidente de directorio quien sera el moderador de las decisiones y en caso de empate en
las votaciones su voto serd dirimente. Conforman a su vez dos comités de direccion.

Nombre del comité
Comité de Administracion

Descripcion del comité
Este comité se encarga de definir las politicas de la administracion de los recursos de la empresa.

Nombre del comité
Comité de Economia

Descripcion del comité
Este comité se encarga de definir las politicas de adquisiciones e inversiones de la empresa.



Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Mantenimiento y Supervision S.A.

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del
tema

Los contenidos del informe y la cobertura de los temas fueron definidos por nuestro socio
implementador UNACEM.

Los principios para definir los contenidos del informe fueron aplicados por nuestro socio implementador
UNACEM.

102-47 Lista de los temas materiales

GRI 201: Desempefio econémico

GRI 205: Anticorrupcién
GRI 302: Energia
GRI303: Agua y efluentes
GRI 306: Residuos

GRI 307: Cumplimiento Ambiental

GRI1403: Salud y Seguridad en el Trabajo
GRI 404: Formacion y ensefianza

GRI 406: No discriminacidn

GRI1408: Trabajo Infantil

GRI409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI413: Comunidades Locales

102-48 Re-expresion de la informacion

Ninguna.



102-49 Cambios en la elaboracion de informes

Ningun cambio significativo.

102-50 Periodo objeto del informe

Corresponde al periodo comprendido entre 1 de enero 2021 al 31 de diciembre 2021.

102-51 Fecha del ultimo informe

Fecha de la memoria mas reciente: 30-05-2021

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

Anual.

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Nombre: Luis Alberto Pardavé Ramirez

Correo electrénico: luis.pardave@myssa.com.pe
Posicién: Encargado Refractario

Teléfono: 511 2935483



Serie 200 - Desempeiio econdmico
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Nuestro desempefio econdmico genera impactos positivos en la comunidad con la generacion de

empleo directo e indirecto, la compra de bienes y servicios, el pago de impuestos, tasas y contribuciones,
la distribucion de utilidades y dividendos.

Ddénde se produce el impacto
El impacto se produce dentro del territorio peruano, especificamente en el distrito de Villa Maria
del Triunfo y en el distrito de Lurin en Lima y en el distrito de La Unién en Tarma.

La implicacién de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizaciéon ha causado o
contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.

Nuestra organizacion contribuye indirectamente con los impactos a través de su desempeio
econdmico y de manera directa con el pago de salarios y utilidades a sus colaboradores y
dividendos a sus accionistas, contribuimos en el impacto a través de nuestras relaciones
comerciales con nuestros socios de negocios locales, de manera indirecta con los negocios
locales de transporte, alimentacion, salud, esparcimiento y otros.

Ninguna.

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

El comité de economia del directorio es el encargado de dictar las politicas que tendran relevancia en el

desempeiio econdmico de la empresa, asi como el rendimiento esperado y los margenes de costos

operativos que debemos alcanzar como metas.

El propdsito es generar la mayor rentabilidad posible dandole uso responsable a los recursos que

empleamos para el desarrollo de nuestras actividades, las mismas que prevemos no impacten

negativamente en nuestras partes interesadas.

Politicas

En MANTENIMIENTO Y SUPERVISION S.A. nos dedicamos al mantenimiento mecanico, eléctrico
y refractario de plantas industriales y mineras brindamos soluciones basado en un equipo
humano experimentado y capacitado, maquinaria y equipamiento especializado y cumpliendo
con estandares y especificaciones nacionales e internacionales en forma oportuna, eficiente y
segura para las personas y el medioambiente.



Vi.

Vii.

Compromisos

1. Cumpliremos permanentemente los requisitos establecidos por los clientes y demas partes
interesadas a fin de lograr su satisfaccidon, dando cumplimiento a nuestras prdacticas Antisoborno
evitando regalos, donaciones, atenciones y beneficios similares que pudieran ser ofrecidos por
todas nuestras partes interesadas.

2. Cumpliremos permanentemente las leyes Antisoborno, requisitos regulatorios, normas
internas y otros requisitos que apliquen a nuestra organizacion.

3. Garantizar y promover en nuestros colaboradores sus planteamientos de inquietudes de
buena fe o sobre la base de una creencia razonable en confianza y sin temor a represalias.

4. Nos comprometemos a mejorar continuamente en nuestro sistema de gestion Antisoborno.

Objetivos y metas
El objetivo primordial es la prevencién de la ocurrencia de eventos no deseados, la meta es cero
ocurrencias.

Responsabilidades
Las responsabilidades del control recaen en la alta direccidn de la empresa.

Recursos
Canales de comunicacion e informacion que posee la empresa.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
A través de medios digitales, se disefié un formulario el mismo que sera direccionado a la alta
Gerencia.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
Disefio de formulario digital.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion

Mensualmente se realizan reuniones de coordinacidon de todos los procesos en los cuales se
presentan y evallan los indicadores de gestion incluidos el desempefio econémico cuya
medicion es anual.

Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestidon
Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestién del desempeio econdmico fueron

satisfactorios y por encima de la meta propuesta.

Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestién
Ninguna.
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GRI 201: Desempeiio econdmico 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

Valor econdmico directo generado
Ingresos:

43’500,235 PEN

Costes operacionales

13'277,907 PEN

Salarios y beneficios de los empleados
20°530,068 PEN

iv.  Pagos a proveedores de capital
819,729 PEN

v. Total de los pagos a gobiernos (si procede, desgldoselos por pais en el campo previsto a
continuacion para explicaciones)
1’046,128 PEN

vi.  Inversiones en la comunidad
O PEN

vii.  Valor econdmico retenido: “el valor econédmico directo generado” menos “el valor econémico
distribuido”
7'826,403 PEN
Explicacidn vy, si procede, desglose de los pagos a los gobiernos por pais
No aplica
Nombre
No aplica.
Explicacidn, incluidos los criterios utilizados para definir la significacion
No son significativos.
Nivel nacional/regional/mercado
Nacional

Anticorrupcion

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

La prevencién es la principal motivacién de controlar la corrupciéon al momento de realizar nuestras
actividades.

Ddénde se produce el impacto
Nuestros colaboradores son instruidos de conducirse con ética y profesionalismo en el

desempefiio de las actividades que desarrollamos en todo el territorio peruano.

11



La implicacién de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion ha causado o
contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.

Esperamos que nuestras relaciones de negocio impacten positivamente en el fortalecimiento de
las comunidades donde residen nuestras partes interesadas.

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

En Setiembre del 2019 nuestra empresa emitié una declaracién de politicas Antisoborno: "Declaramos

publicamente nuestro actuar ético y transparente en la conduccién de nuestro negocio bajo la filosofia

de cero tolerancia y/o prohibicidn los riesgos de soborno en las cuestiones internas y externas de

nuestra empresa".

Estamos convencidos de que las empresas no sélo deben de generar recursos sino también contribuir a

generar ciudadania, siendo la ética un valor primordial para la prevencion elaboramos nuestro cédigo

de conducta basados en la transparencia e integridad.

Politicas

En MANTENIMIENTO Y SUPERVISION S.A. nos dedicamos al mantenimiento mecanico, eléctrico
y refractario de plantas industriales y mineras brindamos soluciones basado en un equipo
humano experimentado y capacitado, maquinaria y equipamiento especializado y cumpliendo
con estandares y especificaciones nacionales e internacionales en forma oportuna, eficiente y
segura para las personas y el medioambiente, declarando publicamente nuestro actuar ético y
transparente en la conduccidn de nuestros negocios bajo la filosofia de Cero Tolerancia y/o de
prohibicidn a los riesgos de soborno en las cuestiones internas y externas de nuestra empresa.

Compromisos

1. Cumpliremos permanentemente los requisitos establecidos por los clientes y demas partes
interesadas a fin de lograr su satisfaccion, dando cumplimiento a nuestras practicas Antisoborno
evitando regalos, donaciones, atenciones y beneficios similares que pudieran ser ofrecidos por
todas nuestras partes interesadas.

2. Cumpliremos permanentemente las leyes Antisoborno, requisitos regulatorios, normas
internas y otros requisitos que apliquen a nuestra organizacion.

3. Garantizar y promover en nuestros colaboradores sus planteamientos de inquietudes de
buena fe o sobre la base de una creencia razonable en confianza y sin temor a represalias.

4. Nos comprometemos a mejorar continuamente en nuestro sistema de gestion Antisoborno.

Objetivos y metas

El objetivo primordial es la prevencion de la ocurrencia de eventos no deseados, la meta es cero
ocurrencias.
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iv.  Responsabilidades
Las responsabilidades del control recaen en la alta direccion de la empresa.

v.  Recursos
Canales de comunicacion e informacion que posee la empresa.

vi.  Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
A través de medios digitales, se diseiid un formulario el mismo que serd direccionado a la alta
Gerencia.

vii.  Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Se encuentra en proceso de re evaluacion la certificacién en la norma anticorrupcion 37001.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

i.  Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion
En Mantenimiento y Supervisidon actuamos bajo la premisa de cero tolerancia a la corrupcidn.
ii. Losresultados de la evaluacién del enfoque de gestion
No se han definido mecanismos para la evaluacion de la eficacia del sistema.
iii.  Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion
Ninguna.

GRI 205: Anticorrupcion 2016
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Numero: 1
Porcentaje: 100,0%

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Ninguno

El nUmero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a quienes se haya comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacion, desglosados por region

Nombre de la Region Numero Porcentaje
PERU 4 100%
Total 4,0 100,0%
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El nimero total y el porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las politicas vy
procedimientos anticorrupcién de la organizacién, desglosados por categoria laboral y regién

Nombre de categoria Nimero Porcentaje
laboral
EMPLEADOS 80 100%
OBREROS 505 100%
Total 585,0 100,0%
Nombre de la Region Nimero Porcentaje
PERU 585 100%
Total 585,0 100,0%

Describir si las politicas y procedimientos anticorrupcidn de la organizacion se han comunicado a alguna
otra persona u organizacion

Nuestra politica se encuentra publicada en nuestra pagina web: myssa.pe y en nuestras redes sociales
https://www.facebook.com/Mantenimiento-y-Supervisi%C3%B3n-SA-1286961438085794/

El nimero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno que haya recibido formacion sobre
anticorrupcion, desglosados por regién

Nombre de la Region Ndamero Porcentaje
PERU 4 100%
Total 4,0 100,0%

El numero total y el porcentaje de empleados que haya recibido formacion sobre anticorrupcion,
desglosados por categoria laboral y regién

Nombre de categoria Ndmero Porcentaje
laboral
EMPLEADOS 80 100%
OBREROS 505 100%
Total 585,0 100,0%
Nombre de la Region Numero Porcentaje
PERU 585 100%
Total 585,0 100,0%
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205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

El nimero total y la naturaleza de los casos de corrupcién confirmados.
0

Explicacién

No hubieron casos confirmados de corrupcion.

El nUmero total de casos confirmados en los que se haya despedido a algin empleado por corrupcidn o
se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto.

0

Explicacién

No hubieron casos de despido relacionados a la corrupcion.

El nimero total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o no se hayan renovado contratos
con socios de negocio por infracciones relacionadas con la corrupcion.

0

Explicacién

No hubieron casos confirmados de no renovacién de contratos con socios de negocio debido a
infracciones relacionadas con la corrupcion.

Los casos juridicos publicos relacionados con la corrupcidn interpuestos contra la organizacién o sus
empleados durante el periodo objeto del informe y los resultados de esos casos.

0

Explicacidon

No hubieron casos juridicos interpuestos por temas de corrupcidn contra la organizacidn o empleados
de la misma.
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Serie 300 (temas ambientales)

Energia
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

La energia es obtenida de diferentes fuentes en la actualidad, sin embargo, estas fuentes son agotables,

por lo que el uso racional de la energia en nuestros procesos es uno de los compromisos que asumimos

como organizacion para la sociedad.

Dénde se produce el impacto

El impacto se produce en nuestras unidades operativas de Lima y Condorcocha - Tarma.

La implicacién de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o
contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.

Nuestra empresa presta servicios dentro de plantas cementeras propiedad de nuestros clientes,
ellos a su vez son generadores de energia eléctrica a través de centrales hidroeléctricas propias
gue brindan la energia necesaria para el desarrollo de sus actividades y las actividades de las
empresas contratistas que prestamos servicios en sus instalaciones.

Contribuimos positivamente sensibilizando continuamente a nuestros colaboradores en el uso
responsable de la energia.

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

En nuestra organizacion nos encontramos comprometidos con el uso racional de los recursos, debido a

ello continuamente sensibilizamos a nuestros colaboradores a hacer un uso racional de ellos. Instalamos

dentro de nuestras oficinas administrativas y junto a los interruptores eléctricos afiches alusivos al

ahorro de energia. Incluimos dentro de nuestros procedimientos de trabajo el des energizar los equipos

al finalizar cada jornada.

Contribuir al ahorro energético y al uso racional de las energias sean estas de fuentes renovables o no.

Politicas
Aun no se han definido politicas sobre el uso de la energia.

Compromisos
AUn no se han definido compromisos a asumir sobre el uso de la energia.

Objetivos y metas
AUn no se han definido objetivos y metas.
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Vi.

Vii.

Responsabilidades
Las responsabilidades recaen en cada colaborador de nuestra organizacion.

Recursos
Aun no se han definido los recursos a emplear.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
Auln no se han definido los mecanismos formales de queja y/o reclamacion.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
Instalacidn de afiches junto a los interruptores eléctricos que invitan al ahorro de energia en
todas nuestras instalaciones.

Inclusién de directrices en los procedimientos escritos de trabajo para des energizar los equipos
y herramientas al final de cada jornada.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion
No se han definido los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestién.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
AUn no se ha evaluado el enfoque de gestién.

Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestién.
Ninguna.

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

Consumo total de combustible
193,564.91 PEN

Los tipos de combustibles utilizados

Usamos principalmente Petréleo y Gasolina como combustible para el movimiento de maquinas.

El consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro de la organizacién en julios

o multiplos, incluidos los tipos de combustibles utilizados.

0.0
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Vi.
Vii.
Viii.

Consumo de electricidad: 38,953.12 PEN
Consumo de calefaccién: 0.0

Consumo de refrigeracién: 0.0
Consumo de vapor: 0.0

Electricidad vendida: 0.0

Calefaccion vendida: 0.0

Refrigeracion vendida: 0.0

Vapor vendido: 0.0

El consumo total de energia dentro de la organizacién
232,518.03 PEN

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

El agua es uno de los elementos mas valiosos que nos provee el medio ambiente y nos encontramos

comprometidos con su uso racional para el consumo humano.

Ddénde se produce el impacto
El impacto se produce en nuestras unidades operativas de Lima y Condorcocha - Tarma.

La implicacién de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion ha causado o
contribuido a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.
Contribuimos positivamente, sensibilizando continuamente a nuestros colaboradores en el uso
responsable del agua.

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

No usamos agua como parte de nuestros procesos productivos. El agua que usamos para consumo

humano es provista por nuestros clientes a través de redes propias o publicas instaladas dentro de sus

instalaciones; nuestra organizacién sensibiliza continuamente a nuestros colaboradores a hacer uso

responsable del agua a través de charlas medio ambientales y con la instalacién de afiches alusivos en

los servicios higiénicos.

Contribuir en el uso racional del agua para consumo humano.

Politicas
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Vi.

Vii.

AUn no se han definido politicas.

Compromisos
Aln no se han asumido compromisos.

Objetivos y metas
AUn no han sido definidos los objetivos y metas.

Responsabilidades
Las responsabilidades recaen en cada colaborador de nuestra organizacion.

Recursos
AuUn no se han definido los recursos.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
Aun no se han definido mecanismos de queja o reclamacion.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
Sensibilizacion en el uso racional del agua mediante afiches alusivos en los SSHH.
Charlas medio ambientales orientadas al consumo responsable del agua.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion
Aun no se han definido.

Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
No se evalud el enfoque de la gestion.

Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestién.
Ninguna.
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GRI 303: AGUAY EFLUENTES 2018
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

Nuestra organizacion no hace uso del agua dentro de sus procesos productivos, el agua que usamos es
exclusivamente para consumo humano. El agua que consumimos es proporcionada dentro de las
instalaciones de nuestros clientes a través de redes propias o publicas, las aguas servidas son derivadas
a una planta de tratamiento de aguas residuales PTAR para la reutilizacion posterior del agua en areas
verdes.

El consumo de agua dentro de nuestra organizacion se limita al consumo humano. Impactamos
positivamente sensibilizando a nuestros colaboradores en el consumo responsable del agua a través de
charlas y capacitaciones continuas.

Nuestra organizacion sensibiliza a nuestros colaboradores en el uso racional de los recursos, apoyamos
la gestidn responsable del recurso con nuestros clientes.

No se establecieron metas debido a que no podemos medir el consumo de agua dentro de las
instalaciones de nuestros clientes. Sensibilizamos continuamente a nuestros colaboradores en el uso
responsable del agua.

303-5 Consumo de agua

No identificado.

No contamos con un suministro de agua administrado por nuestra organizacién, empleamos las redes
de suministro de nuestros clientes que son de su uso y de las demds empresas contratistas que
prestamos servicios en sus plantas industriales, por lo que no podemos medir nuestro consumo.

Residuos

GRI 103: Enfoque de Gestion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Nuestras actividades al igual que toda actividad econdmica genera residuos los mismos que son
segregados y dispuestos adecuadamente de acuerdo a la normativa vigente.

i.  Ddnde se produce el impacto
Nuestras actividades se desarrollan en el territorio peruano, dentro de las plantas industriales
propiedad de nuestros clientes a quienes entregamos segregados los residuos producto de las
intervenciones realizadas.
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ii. Laimplicacidén de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacidon ha causado o
contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.

Nuestros colaboradores reciben sensibilizaciones sobre el uso adecuado de los recursos y
nuestras actividades no impactan negativamente.

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

Los residuos sélidos generados durante nuestros procesos son segregados adecuadamente por nuestros
colaboradores y dispuestos en los diferentes puntos ecoldgicos distribuidos en las plantas industriales
propiedad de nuestros clientes en donde prestamos nuestros servicios y en los puntos ecoldgicos que
contamos en nuestras instalaciones, los mismos que son trasladados para su disposicion final por una
EPS-RS. Los efluentes domésticos que generamos van a la red de alcantarillados de nuestros clientes y
son tratados en las plantas de tratamientos de aguas residuales, estas aguas posteriormente son usadas
para el riego de dreas verdes.

En Mantenimiento y Supervisidon S.A nos encontramos comprometidos con la proteccidon del medio
ambiente por lo que sensibilizamos continuamente a nuestros colaboradores recalcando la importancia
y el rol protagénico que tenemos disponiendo adecuadamente los residuos que generamos al momento
de la prestaciéon de nuestros servicios y durante nuestros procesos de gestion, de esta manera
contribuimos con la generacidn de cultura y sensibilizacion ambiental.

i. Politicas
En MANTENIMIENTO Y SUPERVISION S.A. nos dedicamos al mantenimiento mecanico, eléctrico
y refractario de plantas industriales y mineras brindamos soluciones basado en un equipo
humano experimentado y capacitado, maquinaria y equipamiento especializado y cumpliendo
con estandares y especificaciones nacionales e internacionales en forma oportuna, eficiente y
segura para las personas y el medio ambiente.

ii. Compromisos
1. Cumplir permanentemente los requisitos establecidos por los clientes y demads partes
interesadas a fin de lograr su satisfaccion.
2. Prevenir la contaminacién, proteger el medio ambiente mediante el uso racional de recursos,
controlando sus aspectos ambientales desde la perspectiva de ciclo de vida a fin de minimizar la
generacién de impactos, como consecuencia de las operaciones y actividades.
3. Cumplir permanentemente las normas legales, requisitos regulatorios, normas internas y
otros requisitos que suscriba la organizacion en materia de Calidad, Seguridad, Salud,
Ambientales.

iii.  Objetivos y metas
El objetivo primordial es la prevencidn de la ocurrencia de eventos no deseados, la meta es cero
ocurrencias.
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vi.

Vii.

Responsabilidades
Las responsabilidades del control recaen en la alta direccién de la empresa y en los
colaboradores.

Recursos
Procedimientos, estdndares, registros e indicadores de gestién son los recursos usados para
generar cultura de proteccidon del medio ambiente.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
Contamos con un procedimiento para el tratamiento de sugerencias y reclamos del cliente

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Campafia de sensibilizacion ambiental a nuestros colaboradores y a nuestros vecinos residentes
en los campamentos de nuestros clientes. Trimestralmente se reldnen los colaboradores de las
oficinas administrativas de las unidades operativas provistos de equipos de proteccidn personal
y Utiles de limpieza para limpiar los alrededores de nuestras oficinas.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion
Nuestra organizacién cuenta con certificacion ambiental ISO 14001:2018 la misma que es
auditada anualmente por un auditor externo.

Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestidon
La auditoria ambiental realizada a nuestros procesos por SGS del Peru fue satisfactoria con cero
no conformidades.

Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion.
Ninguna.

GRI 306: RESIDUOS 2020

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los
residuos

Los insumos, las actividades y los productos resultantes que dan o podrian dar lugar a estos
impactos.

Nuestra organizacién es una empresa dedicada al mantenimiento de plantas industriales; dentro
de estos procesos empleamos materiales y consumibles los mismos que una vez concluido su
ciclo de vida son dispuestos adecuadamente en puntos ecoldgicos estratégicamente ubicados
dentro de la planta para su disposicidn final o reutilizacion de los residuos generados.
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ii.  Siestosimpactos guardan relacion con los residuos generados a partir de las propias actividades
de la organizacion o con los residuos generados corriente arriba o corriente abajo en la cadena
de valor.

Los residuos que generamos dentro de las plantas industriales de nuestros clientes son
gestionados por una EPS-RS contratada por ellos. Contamos con una EPS-RS para que se
encargue de gestionar los residuos que producimos en nuestras instalaciones.

306-3 Residuos generados

Los residuos generados por nuestras actividades son segregados en el origen y dispuestos en los puntos
ecoldgicos de recoleccion de nuestros clientes.

Cumplimiento ambiental

GRI 103: Enfoque de Gestion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

El cumplimiento ambiental es una de las condiciones que las organizaciones debemos de mantener para
no afectar el medio ambiente y para impactar positivamente en él debemos respetar rigurosamente la
legislacién y los compromisos voluntarios asumidos.

i.  Dodnde se produce el impacto
Nuestras actividades se encuentran enmarcadas dentro de lo estipulado por la legislacién
ambiental y por los compromisos voluntarios asumidos por nuestra organizacion con los que
contribuimos positivamente al cumplimiento ambiental en nuestras unidades operativas de
Atocongo, Conchan y Condorcocha.

ii. Laimplicacidén de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion ha causado o
contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.

Nuestra organizacidn contribuye directamente con los impactos en el cumplimiento ambiental a
través de campanfas trimestrales de sensibilizacién a todos nuestros colaboradores en nuestras
unidades operativas de Atocongo Conchan y Condorcocha.

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Nuestra organizacidn gestiona el tema del cumplimiento ambiental a través de estandares y
procedimientos propios y de nuestros clientes. El punto 4 de nuestra politica integrada de calidad,
seguridad y medio ambiente indica: "Cumplir permanentemente las normas legales, requisitos
regulatorios, normas internas y otros requisitos que suscriba la organizacion en materia de Calidad,
Seguridad, Salud, Ambientales".
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Nuestro compromiso como organizacién es la proteccion del medio ambiente haciendo uso razonable

de los recursos para de esa manera proteger el futuro de las generaciones venideras.

Vi.

Vii.

Politicas

En MANTENIMIENTO Y SUPERVISION S.A. nos dedicamos al mantenimiento mecanico, eléctrico
y refractario de plantas industriales y mineras brindamos soluciones basado en un equipo
humano experimentado y capacitado, maquinaria y equipamiento especializado y cumpliendo
con estandares y especificaciones nacionales e internacionales en forma oportuna, eficiente y
segura para las personas y el medioambiente.

Compromisos

1. Cumplir permanentemente los requisitos establecidos por los clientes y demads partes
interesadas a fin de lograr su satisfaccion.

2. Prevenir la contaminacion, proteger el medio ambiente mediante el uso racional de recursos,
controlando sus aspectos ambientales desde la perspectiva de ciclo de vida a fin de minimizar la
generacién de impactos, como consecuencia de las operaciones y actividades.

3. Cumplir permanentemente las normas legales, requisitos regulatorios, normas internas y
otros requisitos que suscriba la organizacién en materia de Calidad, Seguridad, Salud,
Ambientales.

Objetivos y metas
El objetivo primordial es la prevencién de la ocurrencia de eventos no deseados, la meta es cero
ocurrencias.

Responsabilidades
Las responsabilidades del control recaen en la alta direccion de la empresa y en los
colaboradores.

Recursos
Procedimientos, estdndares, registros e indicadores de gestidn son los recursos usados para
generar cultura de proteccion del medio ambiente.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
Contamos con un procedimiento para el tratamiento de sugerencias y reclamos del cliente.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Campaiia de sensibilizacién ambiental a nuestros colaboradores y a nuestros vecinos residentes
en los campamentos de nuestros clientes. Trimestralmente se reldnen los colaboradores de las
oficinas administrativas de las unidades operativas provistos de equipos de proteccion personal
y Utiles de limpieza para limpiar los alrededores de nuestras oficinas.
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion
Auditorias programadas internas y una auditoria anual externa evalian el desempefio del
cumplimiento de las exigencias del estdndar medio ambiental ISO 14001:2015.

Los resultados de la evaluacidon del enfoque de gestion
La reciente auditoria de gestion ambiental llevada a cabo por SGS del Peru concluyd que no hubo
no conformidades.

Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestién.
Ninguna.

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

El valor monetario total de las multas significativas
0.0 PEN

El nUmero total de sanciones no monetarias
0.0 PEN

Los casos sometidos a mecanismos de resolucion de litigios

Ninguno.

Nuestra organizacién no ha identificado incumplimientos legales a las leyes ambientales durante
el periodo 2021.
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Serie 400 (temas sociales)
Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque de Gestion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Consideramos a nuestros colaboradores como el principal activo de la empresa, por lo que la seguridad
y salud en el trabajo es una prioridad para la organizacidn, nuestros colaboradores ademds conforman
nuestro principal grupo de interés. En nuestra organizacién nos encontramos comprometidos en la
proteccion de la integridad de nuestros colaboradores. La seguridad y salud ocupacional son prioritarias
para el desarrollo de nuestras actividades y cumplen con el objetivo de controlar los riesgos asociados
a nuestras actividades.

i.  Dodnde se produce el impacto
El impacto se produce en las unidades operativas de Lima, Conchan y Tarma en donde prestamos
nuestros servicios.

ii. Laimplicacidon de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o
contribuido a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.

Contribuimos positivamente en los impactos dentro de las unidades operativas en las que
laboramos

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

La seguridad y salud ocupacional en nuestra organizacidn es gestionada por el drea de SSOMA liderada
por un ingeniero de la especialidad con amplia experiencia en nuestro sector. Esta drea se encarga de
disefiar, gestionar y controlar a través de procedimientos, estandares e indicadores el correcto
desempefiio de nuestras actividades. Nuestro sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional se
encuentra certificado por ISO 45001:2018.

La prevencién de la integridad de nuestros colaboradores y la generacidn de cultura en seguridad es el
propdsito principal de nuestro sistema de gestidn de la seguridad y salud ocupacional.

i. Politicas
En MANTENIMIENTO Y SUPERVISION S.A. nos dedicamos al mantenimiento mecanico, eléctrico
y refractario de plantas industriales y mineras brindamos soluciones basado en un equipo
humano experimentado y capacitado, maquinaria y equipamiento especializado y cumpliendo
con estandares y especificaciones nacionales e internacionales en forma oportuna, eficiente y
segura para las personas y el medioambiente.
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Vi.

Vii.

Compromisos

1. Cumplir permanentemente los requisitos establecidos por los clientes y demds partes
interesadas a fin de lograr su satisfaccion.

2. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir los riesgos de
seguridad y salud, a fin de eliminar o reducir las lesiones y enfermedades ocupacionales como
consecuencia de las operaciones de la empresa.

3. Cumplir permanentemente las normas legales, requisitos regulatorios, normas internas y
otros requisitos que suscriba la organizacion en materia de Calidad, Seguridad, Salud,
Ambientales.

4. Garantizar que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan activamente
en todos los elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Objetivos y metas
El objetivo primordial es la prevencién de la ocurrencia de eventos no deseados, la meta es cero
ocurrencias.

Responsabilidades
Las responsabilidades del control recaen en la alta direccién de la empresa y en los
colaboradores.

Recursos
Procedimientos, estandares, indicadores

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
Contamos con buzones de sugerencias y reclamos en nuestras instalaciones y a través de nuestro
sitio web.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
Programa anual de simulacros de desastres

Entrenamiento de Brigadas de emergencias

Programa anual de capacitaciones en Seguridad y Salud Ocupacional

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion
Nuestros procesos de gestion de seguridad y salud ocupacional se encuentra certificados por ISO
45001:2018, el mismo que es auditado interna y externamente anualmente.

Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion
La auditoria de SGS del Peru no hallé no conformidades a nuestra gestion.

Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion.
Ninguna.
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GRI1403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

i.  Sielsistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales y, en tal caso, una lista de dichos
requerimientos
Nuestro sistema de seguridad y salud ocupacional cumple con las exigencias legales establecidas
por las leyes peruanas, contamos con una matriz de requisitos legales aplicables para gestionar
su actualizacién y cumplimiento.

ii. Si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con algln estandar/directriz reconocida de
sistema de gestion o gestidn de riesgos vy, en tal caso, la lista de dichos estandares/directrices.
Nuestro sistema de seguridad y salud ocupacional se encuentra estandarizado bajo los criterios
de la Organizacion Internacional de Estandarizaciéon ISO y cuenta con certificacion ISO
45001:2018.

Todos los colaboradores de nuestra organizacidon se encuentran amparados bajo el alcance de
nuestro sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo, el mismo que desarrollamos en
las plantas industriales de Atocongo en Villa Maria - Lima, Muelle Conchan en Villa el Salvador y
Condorcocha en La Unidn Leticia Tarma Junin.

403-3 Servicios de salud en el trabajo

Contamos dentro de nuestra organizacién con herramientas para la Evaluacion de Riesgos e Impactos
(ERI) y Analisis de Trabajo Seguro (ATS), las mismas que son administradas por nuestros colaboradores
del drea de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), profesionales con amplia
experiencia en el sector. Nuestros procesos cumplen con las exigencias de seguridad y calidad certificada
por ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015.

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo

Dentro de nuestro sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional contamos con un
procedimiento de participacidn y consulta. 6.7. Representantes de los Colaboradores Los trabajadores
seran representados por sus miembros elegidos a través del Comité SST, siendo éstos los responsables
de participar y realizar las consultas pertinentes relacionadas con el Sistema de Gestién de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente. La participacion y consulta de los trabajadores a través de sus
representantes se evidenciard a través del “Libro de Actas de Comité SST” y los acuerdos seran reflejados
en este documento.

Contamos con un comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) en el que 50% de los
miembros son elegidos por votacion universal por todos los colaboradores y el otro 50% designado por
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la gerencia; las reuniones del CSST se realizan mensualmente y se emite un informe de los acuerdos
tomados a la gerencia, los mismos que son de caracter vinculante.

5.1. Funciones de los miembros Las funciones del Comité Paritario se describen en el articulo 42 del D.S.
005:2012 TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Entre las principales:

e Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad del servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Aprobar el SEG-OTD-001 Reglamento Interno de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en
el Trabajo, del empleador.

e Aprobar el SEG-OTD-005 Plan Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

e Conocer y aprobar la Programacién Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Participar en la elaboracidn, aprobacion, puesta en practica y evaluacion de las politicas, planes y
programas de promocion de la Seguridad y Salud en el trabajo, de la prevencién de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

e Aprobar el plan anual de capacitacién de los trabajadores, sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Promover que todos los nuevos trabajadores, reciban una adecuada formacion, instruccién y
orientacién, sobre prevencién de riesgos.

e Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las especificaciones técnicas del trabajo,
relacionadas con la Seguridad y Salud en el lugar de trabajo.

e Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones, especificaciones técnicas de
trabajo, avisos y demds materiales escritos o graficos relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar
de trabajo.

e Promover el compromiso, la colaboracién y la participacion activa de todos los trabajadores en la
prevencion de los riesgos del trabajo, mediante la comunicacion eficaz, la participacion de los
trabajadores en la solucion de los problemas de seguridad, la induccidn, la capacitacion, el
entrenamiento, concursos, simulacros entre otros.

e Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas, dreas operativas, instalaciones,
maquinaria y equipo, a fin de reforzar la gestién preventiva.

e Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y de las
enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo, segun formato SEG-REG-006
Accidentes de Trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas, para evitar la repeticion de éstos.
Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la repeticién de los accidentes,
y la ocurrencia de enfermedades profesionales.

e Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, velar porque se lleve a cabo las medidas adoptadas y examinar su eficacia.

e Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y evaluacién deben ser constantemente
actualizados por la unidad orgdnica de Seguridad y Salud en el Trabajo del empleado.

e Colaborar con los Servicios médicos y de primeros auxilios.
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e Supervisar los servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, y la asistencia y asesoramiento al
empleador vy al trabajador.

e Reportar a la maxima autoridad del empleador la siguiente informacion: - El accidente mortal y/o el
incidente peligroso, de manera inmediata. - La investigacion de cada accidente mortal y las medidas
correctivas adoptadas dentro de los (10) diez dias de ocurrido. - Las estadisticas trimestrales de
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. - Las actividades trimestrales del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Otros requisitos aplicables del punto 5.4 de la ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de la Seguridad.

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

En Mantenimiento y Supervisién consideramos a nuestros colaboradores como el principal recurso que
poseemos, en esa linea evaluamos sus competencias y habilidades para el desarrollo de nuestras
actividades. Anualmente se dictan cursos orientados a fortalecer esas competencias y habilidades, estos
cursos dependiendo de su complejidad pueden ser dictados por colaboradores competentes de nuestra
organizacién o por personas o instituciones de probada calidad y amplia experiencia. Estos cursos
pueden ser dictados dentro de la organizacién y/o fuera de ella, los cursos se dictan en horario laboral
y/o son considerados como horas laborables. El idioma en que se dictan es el espafiol. Al final de cada
capacitaciéon se toma un control a los participantes para medir su nivel de comprensidn, siendo la nota
minima aprobatoria 14, de un total de 20 puntos posibles.

403-9 Lesiones por accidente laboral

i.  Elnimeroy la tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral.
Cero.

ii. El nUmero y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos).
6;4.8

iii.  Elnimero vy la tasa de lesiones por accidente laboral registrables.
6;4.8

iv.  Los principales tipos de lesiones por accidente laboral.
Lesiones en las manos.

v.  El ndmero de horas trabajadas.
1°249,193.50

vi.  Como se determinan dichos peligros.
Nuestros clientes han identificado actividades a las que se denomina Trabajos de alto Riesgo por
sus condiciones de riesgo inherentes a la actividad y al lugar de trabajo, entre ellas podemos
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Vii.

viii.

mencionar: Trabajo en Espacios Confinados, Trabajos en Altura, Trabajos en Caliente, Trabajos
con electricidad-, Trabajos de Izaje de Cargas, Trabajos con Materiales Peligrosos.

Cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias durante el periodo objeto del informe.
Ninguno.

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y minimizar riesgos mediante
la jerarquia de control.

Se disefaron controles adicionales y un formato diferenciado por cada actividad considerada
Trabajo de Alto Riesgo, con el objetivo de minimizar los riesgos, este registro requiere el VoBo
de un especialista SSOMA de nuestra organizacion.

Los peligros identificados para el desarrollo de nuestras actividades se encuentran registrados
en una matriz ERI, la misma que es revisada anualmente para su actualizacién o cuando ocurra
un evento no deseado.

Nuestro sistema de gestidén de seguridad cumple con los estdndares de la organizacidn Internacional
para la estandarizacién I1SO 45001:2018, el mismo que fue auditado recientemente por SGS del Perd, no

hallando no conformidades.

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

Vi.

El nimero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral.
Cero.

El nUmero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables.
Cero.

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.
No aplica.

Cémo se determinan dichos peligros.
Se determinan en base a una matriz de Evaluacion de Riesgos e Impactos.

Cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar dolencias y enfermedades
laborales durante el periodo objeto del informe.
Ninguno.

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y minimizar riesgos mediante
la jerarquia de control.
Controles administrativos y uso de equipos de proteccién personal.

Datos proporcionados por el drea de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente SSOMA cuyo

sistema de gestion se encuentra certificado por ISO 45001:2018
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Formacion y ensefianza
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Nuestros colaboradores son el principal activo de nuestra organizacién, por lo que contamos con un

programa anual para mantenerlos capacitados y actualizados en el conocimiento relevante a nuestras

actividades.

Ddénde se produce el impacto
Impactamos positivamente en nuestros colaboradores de las unidades operativas ubicadas en
Atocongo y Muelle Conchdn en Lima, y Condorcocha -—— Tarma.

La implicacién de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion ha causado o
contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.

Nos encontramos comprometidos con la mejora continua y en desarrollar las capacidades y
competencias de nuestros colaboradores a través de capacitaciones dentro y fuera de la
empresa en temas técnicos, de salud ocupacional y medio ambiente.

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

Contamos con un programa anual de capacitaciones en el que estan definidos los temas y las fechas de

capacitaciéon y formacién. Las capacitaciones y entrenamientos las realizamos con el apoyo de

especialistas en nuestras instalaciones y en las instalaciones que nos facilitan nuestros clientes.

Capacitaciones y cursos especializados se realizan en instituciones de prestigio del pais.

El propdsito de nuestra organizacion es mantener a nuestros colaboradores capacitados y entrenados

para el correcto desarrollo de sus actividades.

Politicas

En MANTENIMIENTO Y SUPERVISION S.A. nos dedicamos al mantenimiento mecanico, eléctrico
y refractario de plantas industriales y mineras brindamos soluciones basado en un equipo
humano experimentado y capacitado, maquinaria y equipamiento especializado y cumpliendo
con estandares y especificaciones nacionales e internacionales en forma oportuna, eficiente y
segura para las personas y el medioambiente.

Compromisos
Cumplir permanentemente las normas legales, requisitos regulatorios, normas internas y otros
requisitos que suscriba la organizacién en materia de Calidad, Seguridad, Salud, Ambientales.
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iii.  Objetivos y metas
El objetivo principal es mantener a nuestros colaboradores capacitados

iv.  Responsabilidades
La responsabilidad recae en el drea de RRHH.

V. Recursos
Contamos con un programa de capacitacion anual.

vi.  Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
A través de los mecanismos de comunicacién interna de la empresa.

vii.  Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
Se disefid un formato digital para el reporte de quejas, reclamos o sugerencias.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

i.  Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestién
Nuestros procesos cuentan con certificacion de Calidad ISO 9001:2015 y son auditados

anualmente por SGS del Peru.

ii. Losresultados de la evaluacién del enfoque de gestion
La reciente auditoria a nuestros procesos fue realizada sin no conformidades.

iii.  Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de gestion.
Ninguna.
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GRI 404: Formacion y ensefianza 2016
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado

La media de horas de formacién que los empleados de la organizacion hayan tenido durante el periodo
objeto del informe, por funcidn

Nombre Sexo Promedio horas capacitacion
Operaciones Hombre 12
Operaciones Mujeres 12
Administracién Hombre 10
Administracién Mujeres 10

La media de horas de formacion que los empleados de la organizacién hayan tenido durante el periodo
objeto del informe, por nivel

Nombre Sexo Promedio horas capacitacion
Empleados Hombre 10
Empleados Mujeres 10
Obreros Hombre 12
Obreros Mujeres 12

No discriminacion
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

La diversidad es una de las virtudes de la condicién humana, en nuestra organizacidn no realizamos ni
promovemos ningun tipo de discriminacion.

i.  Dodnde se produce el impacto
Impactamos positivamente en la inclusidn en las sedes de nuestras unidades operativas de
Atocongo y Muelle Conchan Lima y Condorcocha -—— Tarma.

ii. Laimplicacidon de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o
contribuido a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.

Estamos vinculados directamente en el impacto positivo de la inclusion, nuestros colaboradores
son evaluados por sus conocimientos y aptitudes para el desarrollo de sus actividades dentro de
la organizacion.
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103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Nuestros procesos de contratacion de personal establecen claramente los requisitos para contratacion
de nuestros colaboradores.

En nuestros procedimientos de gestidn establecemos los parametros de contratacién, las reglas de
conducta y convivencia estan normadas por un reglamento interno, en ellas contemplamos tacitamente
la no discriminacién pues es una cultura adquirida por nuestra organizacién desde el inicio de sus
operaciones.

i. Politicas
En MANTENIMIENTO Y SUPERVISION S.A. nos dedicamos al mantenimiento mecanico, eléctrico
y refractario de plantas industriales y mineras brindamos soluciones basado en un equipo
humano experimentado y capacitado, maquinaria y equipamiento especializado y cumpliendo
con estandares y especificaciones nacionales e internacionales en forma oportuna, eficiente y
segura para las personas y el medioambiente.

ii. Compromisos
Cumplir permanentemente las normas legales, requisitos regulatorios, normas internas y otros
requisitos que suscriba la organizacién en materia de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, y
Ambiental.

iii.  Objetivos y metas
Cero discriminaciones.

iv.  Responsabilidades
Las responsabilidades del control recaen en la alta direccion de la empresa y en cada uno de los

colaboradores.

v.  Recursos
Los recursos son intangibles de nuestra organizacion.

vi.  Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
Contamos con buzones de sugerencias fisicos y virtuales.

vii.  Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
Se disefid un formulario digital.
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion
Contamos con buzones de sugerencias y reclamos fisicos en nuestras instalaciones y virtuales en
nuestro sitio web.

ii. Losresultados de la evaluacidon del enfoque de gestion
Cero sugerencias o reclamos referidos a la discriminacidn.

iii.  Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion.
Ninguna.

GRI 406: No discriminacion 2016
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

El nUmero total de casos de discriminacién durante el periodo objeto del informe.
0

Titulo del incidente
No hubo casos de no discriminacion.

i.  Caso revisado por la organizacién
No

ii.  Aplicacién de planes de reparacion en curso
No aplica.

iii.  Planes de reparacion cuyos resultados hayan sido implementados a través de procesos de
revisidn y gestion internos rutinarios

No aplica.

iv.  Caso que ya no esta sujeto a acciones
No
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Trabajo infantil
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

El trabajo infantil es la utilizacion de menores de edad por parte de adultos, afectando con ello el
desarrollo personal y emocional de los menores y el disfrute de sus derechos. En nuestra organizacion

promovemos la contratacion de adultos explicitamente a través de nuestros procedimientos de gestion.

Ddénde se produce el impacto
Impactamos de manera positiva en las ciudades en donde operamos en el pais.

La implicacién de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o
contribuido a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.

Nos encontramos comprometidos en respetar las regulaciones nacionales al respecto.

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

En nuestra organizacion no contratamos colaboradores menores de edad.

Vi.

Vii.

Politicas
Se encuentran en proceso de evaluacidn y desarrollo.

Compromisos
Se encuentran en proceso de evaluacion y desarrollo.

Objetivos y metas
Se encuentran en proceso de evaluacidén y desarrollo.

Responsabilidades
Se encuentran en proceso de evaluacion y desarrollo.

Recursos
Se encuentran en proceso de evaluacion y desarrollo.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
Se encuentran en proceso de evaluacidn y desarrollo.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
Se encuentran en proceso de evaluacion y desarrollo.
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion
Se encuentran en proceso de evaluacién y desarrollo.

ii. Losresultados de la evaluacién del enfoque de gestion
No aplica.

iii.  Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion.
Ninguna.

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

Operaciones y/o proveedores
Nuestra organizacion y nuestros socios de negocio no contratamos menores de edad.

Antes de firmar contrato se le solicita al personal su documento nacional de identidad (DNI) vigente con
la finalidad de verificar que tenga la mayoria de edad. Trabajamos con proveedores reconocidos en el
mercado que cumplen con los derechos humanos de sus colaboradores.

Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual
dicho individuo no se ofrece voluntariamente va en contra del espiritu de hacer empresa. En nuestra
organizacién, en nuestros documentos de gestidn, establecemos la libertad de accién de nuestros
colaboradores. Aunque MyS actualmente desarrolla proyectos en el mercado nacional, los recursos
humanos que se destinan a cualquier proyecto se gestionan desde la sede central de la empresa.
Nuestros proveedores son nacionales y operan bajo la legislacion del pais, asegurando la no existencia
de trabajos forzados o no consentidos.

i.  Dodnde se produce el impacto

El impacto positivo se produce dentro de nuestra organizacidon y en las ciudades de Lima y
Condorcocha -— Tarma.
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ii.  Laimplicacidon de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o
contribuido a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.

No impactamos.

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Se encuentran en proceso de evaluacién y desarrollo.

i. Politicas
Se encuentran en proceso de evaluacién y desarrollo.

ii. Compromisos
Se encuentran en proceso de evaluacién y desarrollo.

iii.  Objetivos y metas
Se encuentran en proceso de evaluacién y desarrollo.

iv.  Responsabilidades
Se encuentran en proceso de evaluacién y desarrollo.

V. Recursos
Se encuentran en proceso de evaluacion y desarrollo.

vi.  Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
Se encuentran en proceso de evaluacidén y desarrollo.

vii.  Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
Se encuentran en proceso de evaluacion y desarrollo.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

i.  Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestién
Se encuentran en proceso de evaluacion y desarrollo.

ii. Losresultados de la evaluacidon del enfoque de gestion
Se encuentran en proceso de evaluacidn y desarrollo.

iii.  Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de gestion.
Ninguna.

39



GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Operaciones y/o proveedores

En nuestra organizacion consideramos a nuestros colaboradores nuestro principal activo, cumplimos los
parametros establecidos por la ley peruana para la gestion de nuestros servicios, cada uno de nuestros
colaboradores realiza sus actividades de forma libre y sin coaccién alguna.

En el 2021 no se tenia un enfoque formal sobre este tema.

Comunidades locales
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Nuestras oficinas administrativas se encuentran situadas en el Campamento de Atocongo vy
Condorcocha, concesiones de nuestro cliente Unacem; nuestras actividades impactan positivamente en
las actividades econdmicas, sociales y de medio ambiente.

i.  Dodnde se produce el impacto
El impacto positivo se produce en nuestras unidades operativas ubicadas en el Campamento de
Condorcocha en Tarma y en el Campamento de Atocongo Lima.

ii.  Laimplicacidn de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o
contribuido a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.

El impacto positivo se produce por nuestra interaccion comercial, participacién activa en las
festividades de los Campamentos y en la sensibilizacién en temas ambientales.

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Nuestra organizacién se encuentra comprometida con el bienestar de nuestras partes interesadas,
mantenemos relaciones de cordialidad y buena vecindad con los residentes de los Campamentos.

Nuestro propdsito es mantener las relaciones de cordialidad y armonia con nuestras partes interesadas
y en especial con las comunidades locales que nos acogen.

i. Politicas
No han sido definidas hasta el momento.
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Vi.

Vii.

Compromisos
No han sido definidos hasta el momento.

Objetivos y metas
No han sido definidos hasta el momento.

Responsabilidades
No han sido definidas hasta el momento.

Recursos
No han sido definidos hasta el momento.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
No han sido definidos hasta el momento.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
No han sido definidas hasta el momento.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

los mecanismos de evaluacidon de la eficacia del enfoque de gestién
Aun no se han definido.

Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestidon
No aplica.

Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion.
No aplica.

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo

Porcentaje: 0.0%

No contamos con programas de participacién de las comunidades locales por el momento.
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102-55 indice de contenidos GRI

Declaracion de referencia:

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos Generales 2016, GRI 103: Enfoque de Gestién 2016,
GRI 201: Desempefio econdmico 2016, GRI 205: Anticorrupciéon 2016, GRI 302: Energia 2016, GRI 303:
AGUA Y EFLUENTES 2018, GRI 306: RESIDUOS 2020, GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016, GRI 403:
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018, GRI 404: Formacion y enseilanza 2016, GRI 406: No
discriminacidon 2016, GRI 408: Trabajo infantil 2016, GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016, GRI
413: Comunidades locales 2016.

Para una explicacién detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos GRI

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 02
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 04
102-3 Ubicacion de la sede 04
102-4 Ubicacion de las operaciones 04
102-5 Propiedad y forma juridica 04
102-6 Mercados servidos 04
102-7 Tamaiio de la organizacién 05
102-8 Informacién sobre empleados y otros

trabajadores 05
Estrategia

102-14 Declaracién de altos ejecutivos

responsables de la toma de decisiones 03
Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas

de conducta 06
Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 06

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados

financieros consolidados 07
102-46 Definicion de los contenidos de los

informes y las Coberturas del tema 07
102-47 Lista de los temas materiales 07
102-48 Reexpresion de la informacién 07
102-49 Cambios en la elaboracidn de informes 08
102-50 Periodo objeto del informe 08
102-51 Fecha del ultimo informe 08
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 08
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre

el informe 08
102-55 indice de contenidos GRI 42

Estandares tematicos
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Serie 200 (temas econémicos)

Desempefio econdémico

GRI 103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura 09
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 09
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 10
GRI 201: Desempeio econdmico 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y

distribuido 11
Anticorrupcién

GRI 103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura 11
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 12
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 13
GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos

relacionados con la corrupcidn 13
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas

y procedimientos anticorrupcién 13
205-3 Casos de corrupcion confirmados y

medidas tomadas 15
Serie 300 (temas ambientales)

Energia

GRI 103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacién del tema material y su

Cobertura 16
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 16
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 17
GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la

organizacion 17
Agua y fluidos

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacién del tema material y su

Cobertura 18
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 19
GRI 303: AGUAY EFLUENTES 2018

303-1 Interacciéon con el agua como recurso

compartido 20
303-5 Consumo de agua 20
Residuos

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacién del tema material y su

Cobertura 20
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 21
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 22

GRI 306: RESIDUOS 2020

43




306-1 Generacidn de residuos e impactos

significativos relacionados con los residuos 22
306-3 Residuos generados 23
Cumplimiento ambiental

GRI 103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura 23
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 23
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 25
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

307-1 Incumplimiento de la legislacion y

normativa ambiental 25
Serie 400 (temas sociales)

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura 26
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 26
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 27
GRI403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

403-1 Sistema de gestién de la salud y la

seguridad en el trabajo 28
403-3 Servicios de salud en el trabajo 28
403-4 Participacion de los trabajadores,

consultas y comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo 28
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y

seguridad en el trabajo 30
403-9 Lesiones por accidente laboral 30
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 31
Formacidn y ensefianza

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacién del tema material y su

Cobertura 32
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 32
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 33
GRI 404: Formacién y ensefianza 2016

404-1 Media de horas de formacion al afio por

empleado 34
No discriminacién

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacién del tema material y su

Cobertura 34
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 35
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 36
GRI 406: No discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacién y acciones

correctivas emprendidas 36

Trabajo infantil

GRI 103: Enfoque de Gestion
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103-1 Explicacién del tema material y su

Cobertura 37
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 37
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 38
GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo

significativo de casos de trabajo infantil 38
Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacién del tema material y su

Cobertura 38
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 39
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 39
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo

significativo de casos de trabajo forzoso u

obligatorio 40
Comunidades locales

GRI 103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura 40
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 40
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 41
GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con participacion de la

comunidad local, evaluaciones del impacto y

programas de desarrollo 41
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